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Discours d'ouverture et présentation des sponsors

VAUSY || Notesde |

Scrum Master AUSY

"Culture Hacking" de Robert Richman [keynote d'ouverture] [E]

"Product ownership dans le brouillard" par Audrey Pedro, Gilles Mantel et Luis Diaz [€]

Mon programme || "Coach : aidez-moi & marcher" par Véronique Messager et Magali Baton [€]

"Préparer son développement par les croquis” par Sophie Freiermuth [&]

"Indiana Jones et le temple du legacy” par Mathieu Gandin [€]

"Escapade au pays du backlog" par Ludovic Perot [€]

"Agilité, médecine et Société" par Dominique Dupagne [keynote de cléture] [€]




Robert Richman

@

.

Se définit comme "culture architect”

Auteur de "The Culture Blueprint”

Product manager chez Zappos Insigth

Expérience a laquelle a participé Robert en 2010

L'art
L'expression Culture d'une semaine établie
autour de valeurs partagées

Le sport

Le divertissement .
7 ~{ Burning Man

intégration radicale

expression personnelle libre

rejet de tout échange monétaire |- 10 principes

rejet de toute notion de temps

=> Changer de culture implique

de changer de philosophie

d'accepter de nouvelles valeurs et de nouveaux principes

& C'EST POSSIBLE !

"Culture Hacking"
[keynote d'ouverture]

Techniques du Hacker (=

La culture peut avoir le méme effet de contagion en
partant d'une seule petite équipe vis-a-vis de

Se concentrer sur une petite ) N -
I'ensemble d'une organisation

partie du réseau pour s'y infiltrer
et contaminer I'ensemble du
systeme.

Le stress n'empéche pas le fun

A retel 1l n'y a aucune excuse ... mais les
gens en trouveront toujours

Pragdnitere viraty/
T
il

>

La destruction est plus rapide que la construction.
@ Détruire quelque chose Cela a donc plus d'impact.

L L'énergie d'une équipe peut émerger de la simple rupture sur un dress code

1l ne faut pas embaucher en espérant retirer de
@ La société n'est pas un médicament = I'énergie de sa société (ou de ses collegues).

I . . . . N .
L 1l faut venir avec sa propre énergie et régler ses problémes chez soi

@ La frustration est de I'OR = Mais il faut la transformer en énergie pour se dépasser.

Qu'est qui enthousiasme aujourd'hui ?
StandUp sur I'état émotionnel de I'équipe

[ Qu'est-ce que tu vas réaliser de passionnant ?

tiliser rituel r générer de I'énergie - . N
®U ser des rituels pour générer de I'énergie ‘ Pas évident a mettre en place

Note personnelle sans faire penser & un monde
de Bisounours

Fondé par Rober Richman

Initialement simple POC
du "pouvoir de la culture”

1er distributeur mondial de chaussures par internet
(puis acheté par Amazon)

le bien étre de ses employés

A basé son développement sur —[ g
le FUN 11!

Joie + Fun = Créativité + Epanouissement

oaosan).

Valeurs Zappos Familly (Il'y en a 10)

1. Dliver WOW Thraugh Service

Embrace and Drive Changs

Create Fun and A Little Weirdness
5. Be Adventurous; Creative, and Oper-Minded
Fursue Growth and

Recherche perpétuelle de I'effet WOW

and Honest Relationships With Cammunizatien

dans les services rendus

2008,
CULTUREBOOK




Business Analyst a Xébia

PO déléguse sur le projet Emailvision |

Audrey Pedro

Agile Chief Evangelist 4 Xébia

PO de lancement du projet -
Gilles Mantel

Product Manager a Emailvision

| Luis Diaz
PO sur la suite du projet |

De gros manques fonctionnels

identifiés - Projet existant partant a la dérive

| Contexte J~

Les spec viennent du marketing et sont nébuleuses

Application de Scrum pour lever I'effet brouillard

Limiter le temps consacré mais réunir
toutes les parties prenantes et I'équipe

Réalisation d'un brainstorming sur les attentes du client

GAMESTORMING

e e ot
A it

- Cadrage agile

"Product ownership
dans le brouillard”

| Le GPS du PO }

Context Map
Whole Product

Gamestorming @

Atelier de 2 heures qui a abouti & un backlog priorisé

=> le produit est pré en 5sprints du MVP Valuable Product)

|~ Atelier StoryMap

Atelier d'une demi-journée |
Démo de la version beta
Test de la MVP

"Buy a feature” pour prioriser les
&léments restants du backlog

Distribuer moins d'un tiers de valeur

~ Mise en place
du backlog aux participants  E—

MAE D

Buy a feature game

_ A permis de dissiper les divergences vis-a-vis
0 des priorités du client a considérer

En cas de grand nombre de clients, il faut en sélectionner
un échantillon que I'on pense représentati

{ Techniques de bases du PO %

ues avancées pour le PO

Les éléments qui nous démarquent, que facture-t-on ? ...

Retour sur la stratégie "marché” de la société | Business Model Canevas

.4 Permet de cibler des besoins qui n'avaient pas été identifiés

Pourquoi développer ceci par rapport a la concurrence ?

Courbe de valeur = y
Evaluation des concurents sur divers critéres pour identifier les
aspects sur lesquels on souhaite se démarquer

Plan d'action EARC

Retour sur la stratégie "produit”

Blue Ocean Strategy

Quels sont les critéres que I'on
Elimine, Atténue, Renforce, Crée ?

i . . les choix
11 faut conserver des supports visuels des différents ateliers pour justifier =——

| les éléments & coté desquels nous sommes passés consciemment.

Identifier le niveau de spécification nécessaire pour I'équipe de développement Aligner le PO et I'équipe sur le niveau attendu

Apporte réactivité et productivité

Partage de référentiels communs = 11l RETROSPECTIVES !I!

recherche d'autonomie de I'équipe

Implique ~| Done team [

QA au sein de I'équipe

C e tacite & © ‘ } . ion des

Séance de tests exploratoires

Les premiéres maquettes étaient trop précises, et ont été une cause d'échec.

REX sur ce projet [ Les suivantes étaient de simples schémas qui laissaient le
| développeur devenir pro-actif en se basant sur sa frustration

Permet de gérer l'incertitude

Le but est d'anticiper la valeur de la US avant sa livraison.

POC réalisé avec du code exploitable dans le produit final

Spikes
4{ Doit étre trés court

Last responsible moment ©  reculer (mais pas trop) le plus possible les choix & prendre

Options réelles -

Suppression du bas au fur et & mesure

Pratiques

mais au plus tard pour s'assurer d'avoir des éléments qui justifiait le retrait

Trés peu de US ready en début de sprint pour maximiser la prise en compte des retours des sprints précédents.
Pas plus que le nécessaire pour le sprint a venir

Backlog trés profond -

Le backlog représentait 3 & 4 fois ce qui pouvait étre réalisé

Permettait ici de sortir du contrat au bout du sprint 6

Contrac

{ Basée sur ['i du MVP



Coach

Auteur de plusieurs ouvrages

Véronique Messager

Ancienne championne de judo

Coach de coachs sportifs

Magali Baton

écoute des autres

bienveillance

{ Atelier facilité autour de 4 notions
respect

confidentialité

Montrer une autre fagon de faire, peu spontanée s Objectif

Magali est dans une chaise
A S € en scene
Elle est bloquée et ne peut pas se lever

Directives et fermées (suggestions, conseil, ordre)

On s'appuie sur les ressources de la personne
(recherche de son potentiel)

2 types de -
questions émergent J

Déroulement

~ Ouvertes

1l faut déclencher une réflexion de la personne. J

Le consultant doit proposer des solutions

a l'équipe

onterte )
au contexte

Coaching != Consulting

~ Le coach doit faire émerger des solutions adaptées }

"Coach : aidez-moi a marcher”

Le Scrum Master est garant du process (le cadre, le référentiel)
Etle SM ?

l mais la mise en ceuvre doit émerger de I'équipe (qui comprend alors le SM)

Mentoring != Coaching “|_Montrer par I'exemple ou par I'expérience

1l est trés difficile d'avoir les 2 postures

Cohabitation des réles de 7[ C'est pour cela que le coaching est généralement externalisé
coach et de consultant 7

L 1l est déconseillé de cumuler les 2 casquettes chez un méme client

Le coach doit avoir une posture basse

Le coach ne connait pas les solutions a la place de l'autre

1l faut développer le potentiel de I'équipe

0 Principe d'émergence ©| (Cela permet en l'occurrence de coacher des personnes plus compétentes que soi-méme

Rechercher la singularité d'une réponse adaptée a une personne/équipe particuliére

L Une réponse pour une équipe n'est pas valable pour une autre

responsable de I'objectif et de son atteinte

Equipe = L
Principe de co-responsabilité - T - " . P
P P la responsabilisation et I'initiative doit venir de I'équipe

{ Coach = responsable du cadre permettant a I'équipe d'atteindre son objectif

Principes de coaching =

Accompagnement dans une démarche de changement

Le coach ne doit pas mettre I'équipe en péril

- . 1 faut créer un espace sécurisé
@ Principe de protection - P

donner la permission au changement

méme si certaines choses ne sont pas réalisables tout de suite




Principal User Experience Consultant 8 POSSIBLE

Pas besoin de savoir dessiner

Marquer le point de départ et le point d'arrivée
pour marquer les angles

Pratique provenant des designers
L ~ Pour des structures rectilignes

Facilite aussi la relecture
————————————|~ Marquer les ombres
Guide I'ceil

Influence légere de I'auditoire

But direct et limité dans le temps

Valeur nécessaire dans le temps |~ Garder en téte la portée souhaitée du croguis

(On n'y met pas le méme soin) J

{
7% des hommes sont daltoniens = Attention & I'utilisation du bleu

Peut étre percu de facon négative = | Attention a lutiisation du rouge
_eut etre percu de facon négative © o

\ Limites M \.

Les croquis (comme les Mind Maps) ne permettent
+ pas la mémorisation de détails sur plus de 15 j

{ Quelques conseils généraux |
Utiliser de grandes pages avec des gros feutres

“Préparer son développement
par les croquis"

Sur le support vertical pour reprendre le lead de la réflexion

Feuille de paper baord -

A\
L 5.7 e personne qui est debout est a personne qui posséde Fautorité

Sur la table  I'horizontal pour se rapprocher et relancer la réflexion

- { Role dans la dynamique de com']—

AN
AN
AN

\{Réle dans la communication |-

| a’ Les croquis doivent rester affichés

L = Alterner position assise/debout permet de rythmer la discussion

Pratique de management visuel

Incite au feedback éventuellement tardif

Lorsque les retours attendus sont obtenus : il
faut retirer I'affichage pour éviter la pollution

Le dessin doit étre brouillon

L i Ufaut supprimer raffichage de ce qui n'a plus de sens

k pour décomplexer, et faciliter les échanges

les dessins carrés servent a impressionner

Permet d'imager un scénario

Apport de feedback

Construire le dessin devant le client
plutét que de le fournir déja fait

ergonomie

On recherche I'explication de I'idée

difficile

A distance

contraintes mobile/débit

mais des outils permettent de refaire les dessins en live

Wi

1l faut colocaliser les séances de réflexions

L

facilitent I'échange et I'émergence de nouvelles idées

L 1l faut mettre en confiance I'auditoire pour le faire participer



Octo Technology P
T ar

Coach Agile et développeur

Mathieu Gandin

Mise au propre d'un code legacy | { Live coding

Regrets Une Felle session aura'|t été uj\tc,eressante
L face a un langage moins outillé que du Java

Le code existant ne respecte pas les nouvelles normes

Le refacto ne peut étre fait que par petites touches successives
L%

. Amélioration continue ;
= Pratiques }
Le premier test peut étre un test global d'intégration car le code "India ha Jones et Ie

Clean Code

A Handbook of Agile Software Craftsmanship

ne doit pas étre modifié pour réaliser les tests de non-reg. I d I "
Pas moyen d'ajouter du découplage a ce niveau L Q Le tester R temp e au egacy

oA J g
WJ Clefs identifiées

Refacto de nommage pour gagner en signification

La modif de code existant

@ Compléter les tests pour considérer I'évolution attendue

O Evolution du code

Il est souvent nécessaire d'injecter un gros volume

“3, de données pour tester du code legacy avant
modification. C'est coliteux, mais ce prix est a
payer pour tranquilliser les évolutions




Un backlog est unique (en tout
cas, la priorisation que I'on en fait)

Un backlog sans valeur n'est pas un backlog

Un backlog est vivant et dynamique

i

iInnovation games

Des ateliers tels que les Innovations Games (entre autres) permettent de construire
ou faire évoluer un backlog avec des personnes dont ce n'est pas le métier.

Le backlog DOIT émerger de séances de travail avec les clients

Consultant Xebia

Ludovic Perot

Nous avons un backlog composé de 15 éléments
(15 destinations que I'on peut proposer aux clients)

Présentation de mécanismes de gestion du backlog | But de l'atelier "Escapade au pays du backlog"

15 éléments représentent 15! priorisations possibles

@ (exactement 1307 674 368 000)

=

Nous sommes les PO d'une Identification des 15 destinations

agence de voyage sur mesure

N

Ordonnancement des destinations selon NOTRE propre goGt

Accompagner le client dans I'expression de ses
besoins pour répondre au mieux a ses attentes

w

Présentation des personas simplifiés représentant les clients

J* Theme de I'exercice

Donner une valeur de 100 a 10 000 pour chaque élément

* (valeur estimée pour les personas)

Ordonner le backlog vis-a-vis de la valeur affectée

@.Déroulement dela session}'

Calcul valeur/prix

La séance N -
—_ Ordonner le backlog par rapport a ce nouvel indicateur

QN | |

Identification d'un parcours pour 15 000 euros max

Prise en compte directe de la valeur puis complément

2 options possibles /" Remaniement pour compléter au mieux le

budget et obtenir la valeur max dans le budget

' > Constat : Nous avons tous des backlogs priorisés différemment




Médecin généraliste

enseignant a I'Université Pierre & Marie Curie (Paris VI)

webmaster du site Atoute.org

Auteur de "La revanche du rameur”

Nous ne sommes que des Sprints
(en temps que hotes a durée
limitée) pour nos génes

Le but de nos génes est d'exploiter
ces Sprints (I'enchainement d'hétes)
pour évoluer et s'assurer un avenir

e

Q En bref, nous n'avons rien inventé

Provocation

Agilité, médecine et société
[keynote de cloture]

Paralléles entre les mécanismes
de la nature et I'agilité

R

Systéme immunitaire

f=0

Les lymphocytes générent un
anticorps parfait sur un modele
d'amélioration itératif (ex : la
guérison de la grippe)

O Le monde du vivant expérimente

Tel un enfant qui développe
son réseau neuronal

Alors que les adultes cherchent
a planifier avant tout essai

Les organismes qui ont adopté un
k modeéle organisé et planifié
® nexistent pas, ou n'ont pas survécu

est un systéme naturel

Si on souhaite la retirer, il faut
S @ que ce retrait soit encadré

Aucun systéme hiérarchique n'est
viable au dela de 200 individus

La hiérarchie




