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-Les Work.mg reements ou a,cco*ds de fonct onnement sont
des regles et des attentes convenues par les membres d’une
~équipe pour guider leur collaboration quotidienne.

- 1ls visent a créer un environnement de travall securise,
fluide, ef'ficace et regpectueux.

- Eléments clés:

Participation : Tous les membres de 1'équipe sont
impliques dang la création des accords.

Clarteé: Les accords doivent étre clairs;spécitiques et
compris de tous.

Adaptabilite: Les accords peuvent étre révisés et
adaptés selon les besoins et 1’évolution de 1'équipe.

Engagement : Chaque membre s'engage a respecter les
accords définis.
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Working Agreements
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Inviter les participants pour un atelier -
de 1nd0 a 2n00 |
Expliciter ’objectit de 1’atelier

Préparer du matériel (post-its,
marqueurs, ...)
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Présenter 1’objectif et 1’importance des
Working Agreements 4,
Chaque participant indique sur des post- - -
its Ies éléments/comportements qui Iui -
vermettent de travailler dans les - B,
meilleures conditions =
Partager l’ensemble des élements, et les
discuter. Nous chercnons un consensus
avee lequel chacun pourra vivre et :
pourra s’engager a respecter <~
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Capitaliger les accords valides sous une
forme affichable et partageaple

Planifier une date de revue/révision des
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Réunir 1’équipe pour une session de
praingtorming afin de déterminer les
valeurs et leg attentes communes.

Lister les comportements sounaites et
les comportements a eviter pour.
faciliter une collaboration efficace.

Prioriser les accords en fonction de
leur impact sur le travail d equipe.
Rédiger les accords de maniere concige -
et les afficher dans un endroit visible
pour tous.

Réeévaluer regulierement les accords
lors des retrospectives pour les
ajuster gi nécesgsaire.

“The Five Dysfunctions of a Team” de Patrick LENCIONI

- ”Agile Retrospectives: Making Good Teams Great” de Esther

DEEBY et Diana LARSEN

nttos:;//www.collaborationsuperpowers.com/42-now-to-create-
a-team-agreement-for-vour-remote-team Lisette
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